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Agieren statt reagieren:
Nie mehr planlos in der Praxis

Ein Beitrag von Anita Westphal

FACHBEITRAG //I ,Fir Zeitmanagement habe ich keine Zeit.“ Dieser Satz racht sich ganz
sicher, wenn man im Praxisalltag planlos losstiirmt und immer nur das scheinbar Drin-
gendste erledigt. Wichtige Dinge bleiben liegen, Patienten missen warten, Mitarbeiter sind
uber- oder unterfordert und Zeitfresser haben freie Bahn. Das fiihrt oftmals zum Chaos
bei den Behandlungen, Mehrarbeit wegen Kontrolle und Fehlerbehebung, langerfristig zu
personlichen Belastungen. Im schlimmsten Fall wandern Mitarbeiter und Patienten ab.

Gerade bei niedergelassenen Zahnérz-
ten kann bei einem willktrlichen Um-
gang mit Zeit und Ressourcen die Ba-
lance zwischen Arbeit und Privatleben
empfindlich leiden. AuBerdem schlagt
sich die gute oder eben schlechte Or-
ganisation oftmals im Verdienst nieder.
Mit effektivem, wirtschaftlichem Zeit-
management ist es genauso wie mit vie-
lem anderem im Leben: Der Planungs-
vorgang sollte im richtigen Verhaltnis zum
zeitlichen Ergebnis stehen. Dafur muss
man zwangsléaufig Zeit aufwenden, sich
kritisch mit eigenen Vorgehensweisen
auseinandersetzen und auch wirklich zu
Veranderungen bereit sein. Coaches und
Seminare kosten neben wertvollen Stun-
den auch noch Geld. Dabei kann man
es einfacher haben und sich bei einem
Blick in gut organisierte Praxen einiges
abschauen.

Ef zientes Arbeiten
durch optimale Kommunikation

Dr. Ivona Leventic beispielsweise hat
langjahrige Erfahrung als zahnérztliche
Oberarztin im AllDent Zahnzentrum
Minchen. Sie sagt: ,Es zeigt sich immer
wieder, wie wichtig modernes Arbeiten
fur die Work-Life-Balance ist.“ Nicht
jeder sei fir die Arbeit als angestellter
Zahnarzt gemacht: ,,Aber hier kann man
im Rahmen eines klugen Konzeptes mit
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durchdachter Organisation Effektivitat
lernen.”

Das Motto heillt generell: Agieren statt
reagieren, Ablaufe und Terminierung
selbst lenken, anstatt sich fremdbestim-
men zu lassen.

Dr. Dr. Ruben Stelzner und
Dr. lvona Leventic
(beide: AllDent-Geschéftsleitung)









